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SLO & BPM

Ein SLO-Projekt ist per Definition kein Reengineering-
projekt. Ein SLO-Projekt kann aber Teil eines Reengi-
neeringprojektes werden. Business Process Manage-
ment (BPM) und Change Management gehdren dann
ebenso zu den Aufgaben des ClOs. Welche fachliche
Anforderung stellt ein SLO-Projekt im Kern? Es geht da-
rum, die Veranderungen auf der Organisations- und Pro-
zessebene auch auf der Applikations- und Datenebene
richtig nachzuvollziehen, die Spezifikation der Regeln fir
die Umsetzung der Daten korrekt vorzunehmen und die
Umsetzung insgesamt effizient zu gestalten.
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Die Spezifikation der Umsetzregeln ist das Herzstlick
und der zentrale Erfolgsfaktor in einem SLO-Projekt.
Dazu braucht man Spezialwissen - integriertes Know-
how bzgl. der Auspragung von Geschéaftsprozessen im
SAP-System und deren Auswirkung auf die darunter lie-
genden Datenstrukturen, Applikations- und Technologie-
Expertise in einer hoheren Granularitdt und Verbindung
als es sonst gefordert ist.

,Da sind rein tabellenorientierte Entwickler ohne Ap-
plikationswissen verloren®, erklart Harald Sulovsky, Ge-
schaftsfihrer von cbs, die Situation in der SAP-Commu-
nity. ,Und der herkdmmliche SAP-Berater ohne Kenntnis
der SAP-Datenstrukturen ebenso. Diese Liicke schliel3en
wir: mit unseren Beratern, unserer Methodik und unse-
rem prozessorientierten SLO-Tool cbs SHC-Framwork.*
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Oft genug ist es ein Erfolgsfaktor, eine Beratung an Bord
zu haben, die die SLO-Kompetenz durch ,Reenginee-
ringkompetenzen® ergénzt und abrundet. ,Zeitdruck,
Budgetrestriktionen, die Forderung historische Daten zu
Ubernehmen, hohe Anforderungen an die Datenqualitat,
ein groRes Sicherheitsbedurfnis sowie kleine Zeitfenster
fur die Downtime sind Umstande, die einen SAP-Verant-
wortlichen dazu motivieren kénnten, unsere Leistungen
in Anspruch zu nehmen®, definiert Harald Sulovsky, Ge-
schéaftsfuihrer der cbs.

»Wir empfehlen unseren oben beschriebenen Ansatz
und unser Tool aufgrund seiner Flexibilitat, seiner An-
wendbarkeit auf jede vorstellbare Umsetzungsanforde-
rung und weil wir dem Kunden damit eine spezifische
Vorgehensweise flr jeden Projekttypen ermdglichen.

Wir empfehlen eine Prozess- und Objektorientierung,
weil wir damit mehr Sicherheit und bessere Mdglichkei-
ten bieten, den Projektablauf und die Projektzusammen-
arbeit zu organisieren und das Projekt arbeitsteiliger,
schneller und kostenglinstiger durchzufiihren.” Ein SLO-
Projekt wird wirtschaftlich attraktiv, weil sicher, schnell
und preiswert umgesetzt, wenn das Angebot der cbs
dafir genutzt wird.
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