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1. Kontakt / Adresse
	KUNDEN information

	Firma: 
	

	Adresse:
	

	Ansprechpartner:
	

	Telefon:
	
	Fax:
	     

	E-mail:
	

	Datum Kontakt:
	


2. Organisatorische Informationen
	Organizational Information

	SAP Systeme vorhanden ?
	Ja / Nein
	     

	SAP Installation geplant ?
	Ja / Nein
	     

	> Installation durch ?
	Kunde / cbs /  Andere 
	     

	SAP Betriebsmodus ?
	inHouse / Outsourcing / Andere
	     

	> Betrieb durch ?
	Kunde (Abteilung) / Outsourcing Partner / Andere 
	     

	> 1st Level Support (Benutzer, Berechtigungen, Transporte …) durch ?
	Kunden CC / Outsourcing Partner / Andere
	     

	> 2nd, 3rd Level Support (Probleme, Fehleranalyse ..) durch ?
	Kunden CC / Outsourcing Partner / Andere
	     

	SAP Betrieb SLAs definiert ?
	Reaktionszeiten, Verfügbarkeiten, Support Zeiten
	     

	Kommentar

	Aktueller Optimierungsbedarf, Wünsche
	     


3. Landschaftsinformationen

	Genral Information

	Solution Manager

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert

 FORMCHECKBOX 
 cbs SolMan verwenden
	SystemID
	SOL
	SystemID
	     

	
	Release
	7.0 EHP1 SP20
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	System 1

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert


	SystemID
	DEV
	SystemID
	     

	
	Produkt
	ERP
	Produkt
	     

	
	Release
	6.0 EHP3
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	
	DB Größe
	150 GB
	DB Größe
	     

	
	Users
	100
	Users
	     

	System 2

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert


	SystemID
	QAS
	SystemID
	     

	
	Produkt
	ERP
	Produkt
	     

	
	Release
	6.0 EHP3
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	
	DB Größe
	150 GB
	DB Größe
	     

	
	Users
	50
	Users
	     

	System 3

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert


	SystemID
	PRD
	SystemID
	     

	
	Produkt
	ERP
	Produkt
	     

	
	Release
	6.0 EHP3
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	
	DB Größe
	400 GB
	DB Größe
	     

	
	Users
	50
	Users
	     


	System 4

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert


	SystemID
	DBI
	SystemID
	     

	
	Produkt
	BI
	Produkt
	     

	
	Release
	7.0 EHP1
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	
	DB Größe
	300 GB
	DB Größe
	     

	
	Users
	50
	Users
	     

	System 5

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert


	SystemID
	PBI
	SystemID
	     

	
	Produkt
	BI
	Produkt
	     

	
	Release
	7.0 EHP1
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	
	DB Größe
	300 GB
	DB Größe
	     

	
	Users
	150
	Users
	     

	System 5

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert


	SystemID
	PBI
	SystemID
	     

	
	Produkt
	BI
	Produkt
	     

	
	Release
	7.0 EHP1
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	
	DB Größe
	300 GB
	DB Größe
	     

	
	Users
	150
	Users
	     

	System 7

 FORMCHECKBOX 
 existiert bereits

 FORMCHECKBOX 
 wird installiert


	SystemID
	PBI
	SystemID
	     

	
	Produkt
	BI
	Produkt
	     

	
	Release
	7.0 EHP1
	Release
	     

	
	BS / DB
	Win2003 / Ora10g
	BS / DB
	     

	
	DB Größe
	300 GB
	DB Größe
	     

	
	Users
	150
	Users
	     

	Backup
	z.Bsp. Symantec BackupExec
	     


4. Angebotsumfang
Der folgende Rahmen sollte mit dem Angebot abgedeckt werden :


	Organizational Information

	Angebotsumfang
	 FORMCHECKBOX 
 Installation

 FORMCHECKBOX 
 Betrieb

 FORMCHECKBOX 
 Support
	 FORMCHECKBOX 
 Installation  FORMCHECKBOX 
 HV* Installation 

 FORMCHECKBOX 
 Betrieb

 FORMCHECKBOX 
 Support

	Support SLA
	 FORMCHECKBOX 
 Standard 
(Support 9x5, NAT)**

 FORMCHECKBOX 
 Individuell 
	 FORMCHECKBOX 
 Standard 
(Support 9x5, NAT)**

 FORMCHECKBOX 
 Custom      

	Tickets (Probleme)
	 FORMCHECKBOX 
 nach Aufwand

 FORMCHECKBOX 
 50 inklusive p.a.

 FORMCHECKBOX 
 Individuell
	 FORMCHECKBOX 
 nach Aufwand

 FORMCHECKBOX 
 50 inklusive p.a.

 FORMCHECKBOX 
 Individuell.      

	SAP Backup
	 FORMCHECKBOX 
 bestehendes nutzen

 FORMCHECKBOX 
 bestehendes überwachen

 FORMCHECKBOX 
 Backupinfrastr. bereitstellen
	 FORMCHECKBOX 
 bestehendes nutzen

 FORMCHECKBOX 
 bestehendes überwachen

 FORMCHECKBOX 
 Backupinfrastr. bereitstellen

	SAP Support Beginn
	01.06.2010
	     

	SAP Support Laufzeit
	12,24,36 months
	     

	Kommentar
	Kommentare ? spezielle Vertragsbedingungen ?
	     


* HV = Hoch Verfügbarkeit

** Support 9x5, NAT => Mo-Fr 08:00 – 17:00 , Reaktionszeit – spätestens – am nächsten Arbeitstag


5. Zusätzlicher Kommentar

6. Kontaktadresse cbs Corporate Business Solutions

Bitte speichern Sie das Formular und senden Sie es ausgefüllt an kontakt@cbs-consulting.ch.

Sie können uns auch telefonisch erreichen unter +41 (0)44 319 90 00.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.
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