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Liebe Geschaftspartner,

als global agierendes Unternehmen sind wir uns unserer gesell-
schaftlichen Rolle und Verantwortung gegentiber Kolleginnen
und Kollegen, Kunden und allen weiteren Geschéaftspartnern
bewusst. Der Erfolg unseres Unternehmens hangt mageblich
von dem Vertrauen unserer Kunden, Geschéftspartner sowie
Mitarbeitenden ab. Dieses Vertrauen kdénnen wir nur dann
erlangen, wenn wir unsere Geschafte verlasslich und verant-
wortungsvoll fuhren.

Ganzklar ist fur uns, dass wir bei allem, was wir tun, im Einklang
mit den geltenden Gesetzen handeln. Ebenso wichtig ist es,
dass wir uns innerhalb der cbs Gruppe jederzeit ethisch korrekt
und verantwortungsbewusst verhalten.

Daflir haben wir diesen Verhaltenskodex fiir Geschéftspart-
ner erstellt. Wir méchten dazu aufrufen, die hier aufgestellten
Grundsétze gemeinsam zu leben und die tagtaglichen Ent-
scheidungen auf diesen Grundsatzen zu treffen. Wir erwarten,
dass jeder Geschéaftspartner im Einklang mit unserem Verhal-
tenskodex flir Geschaftspartner agiert.

Vielen Dank fir die Unterstitzung!
Eure Geschaftsfiihrung



Dieser Verhaltenskodex fur Geschéftspartner gilt fur alle
liefernden Unternehmen, Dienstleister und Personen, die im
Auftrag eines Unternehmens der cbs -Gruppe wirken oder
eingesetzt werden (nachfolgend ,Partner” genannt).

Die cbs-Gruppe ist sich als global agierende Unternehmens-
gruppe ihrer gesellschaftlichen Rolle und Verantwortung
gegenilber Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und allen
weiteren Geschéftspartnern bewusst. Daher verpflichtet
sich die cbs-Gruppe dazu, héchste Standards in ethischem
Geschéftsverhalten einzuhalten und erwartet dies stets auch
von ihrem Partner. Ein gemeinsames Werteverstandnis bildet
die Grundlage fiir die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen
der cbs-Gruppe und ihrem Partner.

Die cbs-Gruppe fordert von ihrem Partner die Einhaltung
aller entsprechenden nationalen und internationalen Gesetze,
Verordnungen sowie sonstiger Regelungen und anerkannter
Standards und Vertréage, die fir die jeweiligen Geschéaftsaktivi-
taten mafigeblich sind. Die untenstehenden Verhaltensgrund-
sétze legen Mindeststandards flr den Partner fest. Dartber
hinaus hat der Partner die in diesem Verhaltenskodex definier-
ten Grundsétze direkt oder inhaltsgleich an seine unmittelbaren
Lieferanten weiterzugeben und die Einhaltung der internatio-
nal anerkannten Menschenrechte sicherzustellen. Entlang der
tieferen Lieferkette, d. h. gegeniliber mittelbaren Lieferanten,
sollte der Partner auf die Weitergabe dieser Grundsatze
und die Wahrung der Menschenrechte im Rahmen seiner
Einflussm&glichkeiten hinwirken.




Wir Gibernehmen Verantwortung
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Grundsatz der gesellschaftlichen
Verantwortung

Fur uns sind die Einhaltung der Menschenrechte, faire
Arbeitsbedingungen und Respekt zwingende Voraussetzungen
fur jegliche Geschéftsaktivitaten.

Wir stehen in der cbs-Gruppe fir soziale Verantwortung und
menschenwiirdige Arbeitsbedingungen - und erwarten das
auch von unserem Partner. Humanitare und soziale Mindest-
standards missen eingehalten werden. Unser Partner hélt sich
an den internationalen Menschenrechtskodex der Vereinten
Nationen, an alle von der Internationalen Arbeitsorganisation
verfassten Standards und Prinzipien sowie an alle Regelungen
des UN Global Compact.

Der Partner unterlésst jede Mitwirkung an Menschenrechtsver-
letzungen. Insbesondere lehnt er jede Form von Zwangsarbeit,
Kinderarbeit, Sklaverei und Menschenhandel strikt ab. Jegliche
Formen von Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz werden
nicht geduldet.

Der Partner verpflichtet sich, die geltenden nationalen Schutz-
vorschriften - insbesondere zu Arbeitszeit, Pausenregelungen
und Nachtruhe - einzuhalten. Die Rechte junger Arbeitnehmer
(Beschéaftigte unter 18 Jahren) sind besonders schiitzenswert:
sie durfen ausschliefilich Tatigkeiten ausliben, die ihrer korper-
lichen und geistigen Entwicklung angemessen sind.

Die Einhaltung gesetzlicher Mindestléhne ist fir unseren
Partner selbstverstandlich. Wo es keine gesetzlichen Vorga-
ben gibt, sorgt unser Partner dafir, dass seine Mitarbeitenden
mindestens so entlohnt werden, dass sie einen angemessenen
Lebensstandard finanzieren kdnnen.

Der Partner respektiert das Recht seiner Mitarbeitenden, sich
gewerkschaftlich zu organisieren, sich einer Organisation ihrer
Wabhl anzuschliefen, Kollektivverhandlungen zu fihren und zu
streiken. Niemand darf wegen seines Engagements in solchen
Organisationen benachteiligt oder diskriminiert werden.

Die cbs-Gruppe unterstitzt ausdricklich die Wahrung der
Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen
als wesentlichen Bestandteil einer fairen und nachhaltigen
Arbeitsbeziehung. Der Partner soll aktiv darauf hinwirken, dass
Mitarbeitende in einem Klima des Vertrauens und der Offenheit
ihre Interessenvertretung wahrnehmen kénnen.

Wir erwarten von unserem Partner, dass er Lieferungen und
Leistungen moglichst barrierefrei erbringt, sodass sie auch von
Menschen mit Behinderungen genutzt werden kénnen. Wenn
einschlagige Standards zur Barrierefreiheit gelten, wie z.B.
WCAG 2.1AA, EN 301549 oder die BITV, wird deren Berticksich-
tigung dringend empfohlen.



Grundsatz der ékologischen
Verantwortung

Fur eine lebenswerte Zukunft setzen wir auf nachhaltiges
Handeln und dékologisches Denken.

Als cbs-Gruppe tragen wir gemeinsam mit unserem Partner
Verantwortung fir den Schutz unserer Umwelt. Wir erwarten
von unserem Partner, dass er eine Umweltpolitik entwickelt
und umgesetzt hat, mit der er alle anwendbaren Gesetze und
Regelungen zum Schutz der Umwelt beachtet. Der Partner
muss negative Umweltauswirkungen seines Handelns erkennen
und minimieren sowie einen aktiven Beitrag zu Umwelt- und
Klimaschutz leisten.

Verantwortung fur die Umwelt bedeutet fir die cbs-Gruppe
einen umsichtigen und effizienten Umgang mit Ressourcen.
Der Partner soll seine Produkte und Dienstleistungen so entwi-
ckeln, produzieren und liefern, dass der Verbrauch nattrlicher
Ressourcen sowie die Mengen von Abfallen, Abwassern und
Abgasen und anderen negativen Umwelteinflissen minimiert
oder vermieden werden.

Dazu zdhlen insbesondere Mafinahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz, zur Nutzung erneuerbarer Energien und zur
Verbesserung der Luftqualitat. Der Partner wird aufgefordert,
Energieverbrauch und Emissionen regelméaBig zu erfassen, zu
bewerten und nach Moglichkeit zu reduzieren.

Ebenso wichtig ist ein effizienter und verantwortungsbe-
wusster Umgang mit Wasserressourcen. Der Partner soll den
Wasserverbrauch regelméaBig betrachten und sofern moglich
MaBnahmen zur Verringerung und zum Schutz von Wasserqua-
litdten umsetzen.

Ein verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement ist
sicherzustellen. Der Partner muss beim Umgang mit Gefahr-
stoffen geltende Sicherheits- und Umweltvorschriften einhal-
ten, Substitutionsmaoglichkeiten priifen und eine sachgerechte
Entsorgung gewahrleisten.

Die cbs-Gruppe erwartet darliber hinaus, dass der Partner
Recycling- und Wiederverwendungsprozesse fordert und den
Einsatz wiederverwertbarer Materialien bevorzugt, um eine
Kreislaufwirtschaft zu unterstitzen.

Der Partner fuhrt keine schéadlichen Bodenveranderungen,
Gewasserverunreinigungen oder schadlichen Larmemissionen
herbei. Rechte auf Land, Walder und Gewasser werden res-
pektiert. Der Partner duldet keine rechtswidrigen Rdumungen
oder Aneignungen und beteiligt sich auch nicht hieran. Unter-
nehmerische Aktivitaten sollten kontinuierlich im Hinblick auf
ihre Auswirkungen auf die lokale Gemeinschaft reflektiert und
verantwortungsbewusst gesteuert werden.

Das Messbarmachen dieser Maflnahmen ist von grofier
Bedeutung. Wir fordern unseren Partner auf, dass er seine
Treibhausgas-Emissionen (THG) misst, offen darlber informiert,
nachvollziehbare Strategien zur Reduktion dieser Emissionen
entwickelt und umsetzt. Regelmaige Nachhaltigkeitsberichte
sind fur uns ein wichtiges Instrument, um Fortschritte sichtbar
zu machen und gemeinsam Verantwortung zu Gbernehmen.



Fur einen verantwortungsvollen digitalen Wandel setzen wir
auf einen ethischen und transparenten Umgang mit digitalen
Technologien.

Digitale Kompetenz ist ein wesentlicher Bestandteil moder-
ner Arbeitsprozesse und eine zentrale Anforderung in der
Zusammenarbeit mit der cbs-Gruppe. Unser Partner ist
verpflichtet, digitale Technologien verantwortungsbewusst
und sicher einzusetzen.

Dazu gehort der sachgerechte Umgang mit Software, E-Mail-
Kommunikation und sozialen Medien ebenso wie die reflektierte
und sichere Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI). Der Einsatz
von KI muss ethisch vertretbar und transparent erfolgen. Wir
erwarten, dass Datenschutz und Datensicherheit jederzeit ge-
waéhrleistet sind und dass Manahmen zur Vermeidung von Vor-
eingenommenheit (Bias) in algorithmischen Entscheidungs-
prozessen getroffen werden. Die Verantwortung fiur digitale
Prozesse darf nicht allein automatisierten Systemen Uberlas-
sen werden. Menschliche Kontrolle und Entscheidungsfahigkeit
mussen stets sichergestellt bleiben.

Unser Partner tragt die Verantwortung dafir, dass digitale
Werkzeuge nicht nur effizient, sondern auch im Einklang mit
gesellschaftlichen Werten und rechtlichen Vorgaben genutzt
werden. Die cbs-Gruppe empfiehlt, Mitarbeitende regelméaig
zu Themen wie IT-Sicherheit, Datenschutz und digitaler Ethik
zu schulen, um das Bewusstsein fir verantwortungsvolles
Handeln zu starken.

Fr eine vertrauensvolle Partnerschaft setzen wir auf finanzielle
Integritat und Transparenz.

Die cbs-Gruppe erwartet von ihrem Partner einen verantwor-
tungsbewussten Umgang mit finanziellen Ressourcen. Eine
ordnungsgemafe Buchfiihrung sowie eine transparente und
korrekte Finanzberichterstattung sind dabei Grundvorausset-
zungen.

Steuerliche Pflichten sind vollstandig, korrekt und fristgerecht
zu erflllen - sowohlim Inland als auch in allen Landern, in denen
geschéftliche Aktivitaten stattfinden. Der Partner stellt sicher,
dass alle finanziellen Transaktionen nachvollziehbar dokumen-
tiert und frei von unzuléssigen oder verdeckten Zahlungen sind.

Es ist darauf zu achten, dass keinerlei Zahlungen, Vermégens-
werte oder Finanzinstrumente zur Geldwasche, Terrorismusfi-
nanzierung oder zur Umgehung von Sanktionen genutzt werden.

Wir stehen flr nachvollziehbare Geschaftspraktiken. Finan-
zielle Entscheidungen sollen auf belastbaren Informationen
beruhen und mussen im Einklang mit geltenden gesetzlichen
sowie ethischen Standards getroffen werden. Dabei soll der
Partner eine verantwortungsvolle und nachhaltige Finanzpra-
xis verfolgen, die langfristige Stabilitat und faire wirtschaftliche
Beziehungen unterstitzen.

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit unserem Partner ein Umfeld
zu schaffen, das von Offenheit, Fairness und wirtschaftlicher
Verantwortung gepragt ist.




Grundsatz Integritat

Ehrliches und transparentes Handeln ist fir uns unverzichtbar.
Wir bauen auf Integritat - in jeder Entscheidung, in jedem
Kontakt, in jeder Partnerschaft.

Wir erwarten von unserem Partner, dass er sich aktiv gegen
Korruption und Geldwésche einsetzt. Jegliche Form von
Bestechung, Vorteilsgewahrung oder unrechtmafiiger Ein-
flussnahme ist strikt abzulehnen. Geschenke, Einladungen oder
Bewirtungen dirfen ausschlieflich im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen und der sozial tiblichen Gepflogenheiten
erfolgen und diirfen niemals dazu dienen, Entscheidungen zu
beeinflussen oder geschaftliche Vorteile zu erlangen.

Spenden und Sponsoring-Aktivititen missen transparent
und nachvollziehbar sein. Sie durfen nicht zur Umgehung
gesetzlicher Vorgaben oder zur Beeinflussung von Amts- oder
Entscheidungstragern genutzt werden. Der Umgang mit 6ffent-
lichen Stellen und deren Vertreterinnen und Vertretern muss
jederzeit gesetzeskonform und integer erfolgen.

Auch im Geschaftsverkehr setzen wir auf Fairness und Verlass-
lichkeit und erwarten dies auch von unserem Partner. Vertra-
ge sind einzuhalten, Absprachen transparent zu gestalten und
Informationen vertraulich zu behandeln.

Unser Partner ist verpflichtet, bei Zahlungsflissen und der
Auswahl seiner eigenen Geschaftspartner die erforderliche
Sorgfalt walten zu lassen, um Risiken wie Geldwésche, Korrup-
tion oder andere Compliance-Verstoe friihzeitig zu erkennen
und zu vermeiden.

Die cbs-Gruppe empfiehlt ihrem Partner, ein internes Com-
pliance-Management-System oder gleichwertige Kontroll-
mechanismen einzurichten.
Richtlinien, Schulungen,
klare Meldewege, um Integritatsverstéfle wirksam zu verhin-
dern oder aufzudecken.

Dazu gehdren angemessene
regelmafige Risikoanalysen und

Dartiber hinaus soll der Partner eine Unternehmenskultur
foérdern, in der ethisches Verhalten, Transparenz und Verant-
wortungsbewusstsein aktiv gelebt werden. Fihrungskrafte
tragen hierbei eine besondere Vorbildfunktion.



Wir sind fair

Grundsatz der Corporate Governance
und Unternehmensfihrung

Grundsteine unserer Unternehmensfihrung sind unter ande-
rem die Schaffung eines fairen Wettbewerbs sowie die Vermei-
dung von Interessenkonflikten.

Unser Partner ist aufgefordert, mogliche Interessenkonflikte
friihzeitig zu erkennen und offen zu kommunizieren. Entschei-
dungen sollen objektiv und im besten Interesse des Unterneh-
mens getroffen werden - niemals auf Grundlage personlicher
Vorteile, Verbindungen oder sonstiger Abhangigkeiten.

Ein fairer Wettbewerb, Markttransparenz, entsprechende
Preisgestaltung und der respektvolle Umgang mit Mitbewer-
bern sind fur uns selbstversténdlich. Wir erwarten von unse-
rem Partner die Einhaltung aller geltenden kartellrechtlichen
Vorgaben und lehnen jede Form von wettbewerbswidrigem
Verhalten ab. Dazu gehdren insbesondere Preisabsprachen,
Marktaufteilungen, unzulassige Informationsweitergaben oder
andere Praktiken, die den Wettbewerb einschranken kénnten.

Wir setzen auf den PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) als
Grundlage fir nachhaltige Unternehmensentwicklung. Unser
Partner muss seine Prozesse regelmafig Gberprifen, Verbesse-
rungspotenziale identifizieren und gezielt umsetzen. Damit soll
sichergestellt werden, dass Geschaftsentscheidungen nicht
nur wirtschaftlich effizient, sondern auch verantwortungsvoll
und regelkonform getroffen werden.

Grundsatz Geistiges Eigentum

Ideen verdienen Schutz und Respekt. Wir stehen fir einen
verantwortungsvollen Umgang mit geistigem Eigentum.

Unser Partner verpflichtet sich, geistige Eigentumsrechte zu
achten und zu schitzen - seien es Patente, Marken, Urheber-
rechte oder Geschaftsgeheimnisse. Die unrechtmafiige Nut-
zung, Weitergabe oder Aneignung von geschiitzten Inhalten
wird nicht toleriert.

Der Partner hat sicherzustellen, dass in seinen Produkten,
Dienstleistungen und Kommunikationsmaterialien keine Rech-
te Dritter verletzt werden. Plagiate - unabhéngig davon, ob sie
Produkte, Dienstleistungen oder Kommunikationsmittel betref-
fen - sind mit unseren Grundsétzen nicht vereinbar und kénnen
das Vertrauen in eine partnerschaftliche und faire Zusammen-
arbeit beeintrachtigen.

Wir setzen voraus, dass unser Partner eigenstandige kreative
Leistungen erbringt und die Rechte Dritter jederzeit beachtet.
Verst6fe gegen geistige Eigentumsrechte sind unverziiglich zu
melden und angemessen zu beheben.

Grundsatz Vertraulichkeit und
Datenschutz

Wir setzen auf einen respektvollen und sorgfaltigen Umgang
mit vertraulichen Informationen - intern wie extern.

Wir erwarten von unserem Partner, dass vertrauliche Informa-
tionen anderer Unternehmen mit grofiter Sorgfalt behandelt
werden. Dazu zdhlen technische Daten, Geschaftsgeheimnis-
se, Vertragsinhalte und alle weiteren Informationen, die nicht
offentlich zugénglich sind. Eine Weitergabe oder Nutzung
solcher Daten darf nur im Rahmen der vertraglich vereinbarten
Zwecke erfolgen.

Auch bei der Offenlegung eigener Informationen gilt: Transpa-
renz ist wichtig — aber nicht um jeden Preis. Unser Partner muss
sicherstellen, dass sensible Inhalte nur dort geteilt werden, wo es
rechtlich zuldssig und geschaftlich notwendig ist. Ein verantwor-
tungsvoller Umgang mit Informationen ist fiir uns die Grundlage
flr eine vertrauensvolle und langfristige Zusammenarbeit.

Hierzu zahlt auch der Schutz von Unternehmensgeheimnisse
und personenbezogenen Daten. Der Partner ist verpflichtet,
samtliche anwendbare gesetzliche Bestimmungen zu Daten-
schutz und Informationssicherheit einzuhalten.

Dies umfasst Manahmen zum Schutz vor unbefugtem oder un-
rechtméaBigem Zugriff, vor Verlust, Verdnderung oder Zerstérung
von Daten. Der Partner hat geeignete technische und organisa-
torische Manahmen (TOMs) zu implementieren, die dem Stand
der Technik entsprechen und regelmafiig tUberprift werden.

Dariiber hinaus erwarten wir, dass der Partner klare Verant-
wortlichkeiten fur Datenschutz und Informationssicherheit
festlegt, etwa durch benannte Ansprechpersonen oder Daten-
schutzbeauftragte. Bei datenschutzrelevanten Vorfallen ist die
cbs-Gruppe unverztglich zu informieren.



Wir respektieren

Grundsatz Vielfalt

Wir leben Vielfalt, férdern sie aktiv und verstehen sie als
Bereicherung.

Wir erwarten von unserem Partner, dass er Chancengleichheit
aktiv férdert und Diskriminierung in jeglicher Form unterbin-
det - unabh&ngig von Geschlecht, Herkunft, Religion, Alter,
sexueller Orientierung, Behinderung oder anderen persén-
lichen Merkmalen. Der respektvolle Umgang mit kulturellen
Unterschieden ist flr uns selbstverstandlich und bereichert die
Zusammenarbeit.

Eine inklusive Unternehmenskultur entsteht nicht von allein -
sie muss bewusst gestaltet und gelebt werden. Unser Partner
soll ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem Vielfalt und Inklusion
wertgeschétzt und individuelle Potenziale geférdert werden.

Die Wahrung und Férderung der Rechte von Frauen sind von
Bedeutung, insbesondere im Hinblick auf eine angemessene
Vergitung, gleiche Méglichkeiten zur beruflichen Entwicklung
sowie den Schutz vor Diskriminierung.

Grundsatz Auf3enhandel

Internationale Geschéftsbeziehungen gestalten wir stets im
Einklang mit geltendem Recht und hoher Verantwortung.

Unser Partner ist verpflichtet, alle geltenden aufenhandels-
rechtlichen Vorgaben sowie Bestimmungen zur Exportkontrolle
einzuhalten. Dazu zahlen insbesondere nationale und interna-

tionale Regelungen zu Embargos, Sanktionen, Genehmigungs-
pflichten und landerspezifischen Beschrankungen. Hierzu
gehort die Uberpriifung von Geschaftspartnern, Endverwen-
dungen und Bestimmungsorten, um Verstofe gegen Export-
kontrollrecht zuverlassig zu vermeiden.

Ein sicherer und regelkonformer Auflenhandel setzt voraus,
dass Risiken friihzeitig erkannt und entsprechende Mainah-
men getroffen werden. Wir erwarten von unserem Partner, dass
er seine Prozesse so gestaltet, dass Verstéfle gegen aufienwirt-
schaftliche Vorschriften zuverlassig vermieden werden - und
dass er bei Bedarf transparent mit den zustédndigen Behorden
zusammenarbeitet.

Grundsatz Betriebsvermogen

Wir gehen mit dem uns anvertrautem Betriebsvermégen
sorgfaltig und verantwortungsbewusst um.

Wir erwarten einen sachgemafien Einsatz von Betriebsmitteln
sowie den Schutz vor Datenverlust, Systemmissbrauch und
unbefugtem Zugriff. Von unserem Partner erwarten wir, dass
technische Ressourcen ausschlielich flr zuldssige und verein-
barte Zwecke genutzt werden und Sicherheitsvorgaben konse-
quent eingehalten werden.

Der Partner verpflichtet sich, alle materiellen und immateriel-
len Vermdgenswerte — etwa Anlagen, Gerate, Softwarelizen-
zen oder Daten - vor Missbrauch, Diebstahl, Manipulation und
Verlust zu schiitzen. Dazu gehoéren physische Sicherheitsmaf-
nahmen ebenso wie digitale Zugriffsbeschrankungen.



Wir schiitzen jederzeit die Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeitenden.

Unser Partner muss fir die Sicherheit der Mitarbeitenden und
deren Gesundheit am Arbeitsplatz sorgen und sich dabei an
das jeweilige Recht des Arbeitsortes halten. Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz sind integrale Bestandteile aller
Betriebsablaufe.

Der Partner verpflichtet sich, Gefahrdungen systematisch zu
identifizieren und zu bewerten, geeignete Schutzmafinahmen
zu treffen und regelméaBige Unterweisungen durchzufiihren.
Pravention und Eigenverantwortung sind zentrale Elemente
einer gelebten Sicherheitskultur.

Arbeitsunfalle, Beinaheunfalle und gesundheitliche Risiken
sollen dokumentiert, analysiert und zur kontinuierlichen Ver-
besserung der Arbeitssicherheitsmaftnahmen genutzt werden.



Technische Sicherheit ist flir uns ein zentraler Bestandteil
verantwortungsvoller Betriebsfiihrung.

Unser Partner ist verpflichtet, technische Anlagen und Maschi-
nen sicher zu betreiben und dabei die Gesundheit von Mitarbei-
tenden jederzeit zu schiitzen. Die Sicherheit von Produkten und
Maschinen muss durch geeignete technische und organisatori-
sche Mainahmen gewahrleistet sein.

Dazu zahlen insbesondere die sorgféltige Planung von Anlagen
unter Bericksichtigung moglicher Gefahrenpotenziale, die
regelmaBige Wartung und fachgerechte Instandhaltung sowie
die Sicherstellung zuverlassiger Prozesse, die Risiken flr
Menschen und Umwelt minimieren.

Der Partner stellt sicher, dass Notfall-, Brand- und Evaku-
ierungspléane vorhanden, bekannt und regelmafig getestet
werden. Sicherheitsrelevante Informationen mussen klar, ver-
stéandlich und jederzeit zuganglich kommuniziert werden.

Wir erwarten, dass der Partner im Rahmen seines Risikoma-
nagements Prozesse zur technischen Uberwachung und Audi-
tierung implementiert, um potenzielle Gefahrdungen frihzeitig
zu erkennen und zu beheben.

Alle Mitarbeitenden missen umfassend im sicheren Umgang
mit Maschinen und technischen Einrichtungen unterwiesen
werden. Versté3e gegen unsachgemafie Bedienung und Nut-
zung sind konsequent zu ahnden. Darliber hinaus erwarten wir,
dass Informationen zum sicheren Betrieb jederzeit verfligbar
und verstandlich kommuniziert werden.
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Grundsatz sichere Mdglichkeit
des Whistleblowings

Wir férdern eine offene Kommunikations- und Feedbackkultur, in
der Hinweise auf Fehlverhalten ernst genommen und vertraulich
behandelt werden.

Unser Partner ist verpflichtet, sichere und zugangliche Melde-
wege fur Verdachtsfélle oder Verstéfe bereitzustellen — sowohl
intern als auch gegenlber der cbs-Gruppe, sofern dies gesetz-
lich vorgeschrieben ist. Hinweisgebende Personen missen ihre
Beobachtungen anonym und ohne Angst vor Repressalien mit-
teilen kénnen. Wir erwarten von unserem Partner, dass er eine
Unternehmenskultur etabliert, in der das Melden von Missstan-
den als Beitrag zu Transparenz und Verbesserung verstanden
wird - nicht als Verrat. Niemand darf wegen eines gutglaubig
abgegebenen Hinweises benachteiligt, eingeschiichtert oder
diskriminiert werden.

Alle eingehenden Meldungen sind vertraulich zu behandeln und
mit der erforderlichen Sorgfalt zu priifen. Der Partner stellt sicher,
dass der Untersuchungsprozess dokumentiert und Folgemafinah-
men zur Korrektur oder Préavention konsequent umgesetzt werden.

Wir erwarten von unserem Partner, dass er eine Umgebung
schafft, in der Hinweise nicht unterdrlickt, sondern als Bei-
trag zur kontinuierlichen Verbesserung verstanden werden.
Der Schutz von Hinweisgebenden und die sorgfaltige Prifung
eingehender Meldungen sind fir uns unverzichtbare Elemente
einer verantwortungsvollen Zusammenarbeit.

Um Hinweise auf moégliche Verstée gegen Gesetze oder un-
sere unternehmensinternen Grundsatze entgegenzunehmen,
hat die cbs-Gruppe ein Hinweisgebersystem eingefiihrt. Uber
dieses Hinweisgebersystem kénnen Meldungen auch anonym
abgegeben werden. Uns ist bewusst, dass es nicht leicht ist,
einen méglichen Verstof} — insbesondere unter Geschéaftspart-
nern — zur Sprache zu bringen. Dennoch verpflichtet sich unser
Partner, seine Mitarbeitenden liber die Mdglichkeit der Nutzung
der von uns eingerichteten Meldewege zu informieren.

Alle Personen, die unsere Meldewege nutzen, kénnen sicher
sein, dass ihnen keinerlei Nachteile entstehen, wenn sie im
guten Glauben einen méglichen Verstof? melden.

4 )

Das Hinweisgebersystem der

cbs-Gruppe kann unter dem

folgenden Link oder mit dem
QR-Code erreicht werden
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Weitere Informationen zu Verfahren, Zustandigkeit und Daten-
schutzbestimmungen sind dort hinterlegt.

Unsere Kontaktmaoglichkeiten

Unser Verhaltenskodex fiir Geschéftspartner kann naturgemaf
nicht jede denkbare Situation abbilden. Im Zweifel gilt: Lieber
einmal mehr nachfragen.

Das Compliance-Team der cbs-Gruppe steht allen Partnern als
vertraulicher Ansprechpartner zur Verfligung - sei es bei Fragen
zur Umsetzung des Kodex, zur Interpretation einzelner Regelun-
gen oder bei Unsicherheiten in konkreten Geschéftssituationen.

Sie erreichen uns unter compliance@cbs-consulting.de

Wir schéatzen den offenen Austausch, denn Compliance lebt
von Dialog, Vertrauen und Transparenz.


https://app.whistle-report.com/report/7037ec16-6915-444b-af89-9bf661f0dc14

Wir kontrollieren

Die Einhaltung dieses Verhaltenskodexes ist ein wesentlicher
Bestandteil der Zusammenarbeit mit unserem Partner. Jeder
VerstoR gegen diesen Verhaltenskodex stellt eine Beeintrach-
tigung der Geschaftsbeziehung zwischen dem Partner und der
cbs-Gruppe dar.

Die cbs-Gruppe behélt sich vor, jederzeit und in angemesse-
ner Weise die Einhaltung dieses Kodex zu Uberprifen. Solche
Uberpriifungen werden rechtzeitig angekiindigt und erfolgen
wéahrend der Uiblichen Geschéftszeiten. Der Partner verpflich-
tet sich, im Rahmen dieser Priifungen kooperativ zusammenzu-
arbeiten und die erforderlichen Informationen bereitzustellen.

Unbeschadet weiterer Rechte behélt sich die cbs-Gruppe das
Recht vor, bei festgestellten oder vermuteten Verstéfen gegen
diesen Verhaltenskodex eine umfassende Sachverhaltsaufkla-
rung und die Einleitung angemessener Gegenmafinahmen zu
verlangen.

Sollte der Partner nachweislich keine angemessenen Verbes-
serungsmaBnahmen innerhalb einer zumutbaren Frist einleiten
oder liegt ein so schwerwiegender Verstof} vor, dass eine
Fortsetzung der Geschaftsbeziehung fir die cbs-Gruppe
unzumutbar ist, behélt sich die cbs-Gruppe das Recht vor, das
betreffende Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen oder vom
Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt unbeschadet aller weiteren
bestehenden Rechte.



