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Krones setzt Mafdstabe:

SAP GTS-Rollout inklusive
Single-Window Integration fir
Zollanmeldungen in China

W KRONES



Uber die Krones AG

Die Krones AG ist ein deutscher im MDAX notier-
ter Hersteller von Anlagen und Maschinen fir
die Herstellung, Abfiillung und Verpackung von
Getrianken und fliissigen Nahrungsmitteln in PET-
und Glasflaschen sowie Getrinkedosen mit Sitz in
Neutraubling bei Regensburg in Bayern.

Das Unternehmen deckt mit seinen Produkten
den kompletten Produktions-, Abfill- und Ver-
packungsprozess sowie den Materialfluss im Her-
stellungsbetrieb ab und integriert entsprechende
IT-Systeme. Weiterhin werden Fabrikplanungs-
projekte fiir die Getrankeindustrie durchgefuhrt.
Krones verfiigt mit Metapure iiber ein Verfahren
fur das Recycling von PET-Flaschen, so dass diese
als recycliertes PET im Lebensmittelbereich ver-
wendet werden kdénnen.

Das Unternehmen beschaftigt weltweit rund
20.000 Mitarbeiter. Zum Krones Konzern gehéren
neben der bérsennotierten Krones AG weit mehr
als 100 Tochtergesellschaften und Niederlassun-
gen weltweit. Der Konzernumsatz 2024 betrug
5,293 Mrd. Euro. Etwa 90 Prozent des Umsatzes
erzielt Krones im Ausland.

Kurzfassung

Krones, ein weltweit fuhrender Hersteller von Ab-
full- und Verpackungstechnik, stand in China vor der
Herausforderung die Aufienhandelsprozesse und ins-
besondere die Zollabwicklung an lokale Anforderun-
gen anzupassen. Die bisher eingesetzte Software bot
keine ausreichende Compliance-Transparenz und er-
schwerte die Zollanmeldung.

Das Besondere an der Vorgehensweise von Krones
ist der Plattformgedanke, der sich in der engen Inte-
gration von SAP Global Trade Services (GTS) mit dem
globalen S/4HANA-Rollout zeigt. Krones verfolgt so-
mit eine ganzheitliche IT-Strategie, bei der verschie-
dene Systeme und Prozesse auf einer gemeinsamen
Plattform zusammengefiihrt werden. In Zusammen-
arbeit mit cbs wurde dabei nicht nur GTS implemen-
tiert, sondern auch eine direkte Anbindung an Chi-
nas nationale Zollplattform, das sogenannte ,Single
Window“-System, realisiert.

Diese Integration ist die weltweit erste ihrer Art mit
SAP GTS. Das Ergebnis: einheitliche, regelkonforme
und effiziente AuBenhandelsprozesse.

Ausgangssituation

Krones nutzte in China bislang keine SAP-Systeme zur
Steuerung seiner Aufenhandelsprozesse. Stattdessen
kamen verschiedene, nicht integrierte Drittanbieter-
I6sungen zum Einsatz, die keine zentrale Steuerung er-
moglichten.

Eine durchgidngige Compliance-Uberwachung fir Im-
port- und Exportvorgdnge war bisher nicht gegeben,
was zu regulatorischen Risiken flhrte. Zudem fehlte die
systemseitige Integration der Auenhandelsprozesse in
die Beschaffungs- und Vetriebslogistik. Eine global ge-
fahrte, einheitliche Produktklassifizierung war noch nicht
durchgangig vorhanden.

Der Projektplan sah einen Wechsel von einem Non-SAP-
System auf SAP GTS 11.0 vor, gefolgt von einer Conver-
sion auf SAP GTS edition for SAP HANA.

Die organisatorische Struktur war dabei schlank: eine
Foreign Trade Organisation (ein Buchungskreis) und ein
Verwenderbetrieb (Werk) bildeten die Basis fir die Im-
plementierung.
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Globale IT-L6sung flir den Aufienhandel
im Rahmen der S/4 HANA Transforma-
tion in China

Ziel des Projekts war die EinfUhrung der zentral gesteu-
erten IT-Losung fur Zoll und Au’enhandel als Teil einer
groBeren SAP S/4 HANA Tansformation fir den chinesi-
schen Markt.

Die international definierten, standardisierten Prozesse
sollten dafiir in China ausgerollt und wo méglich automa-
tisiert werden. Ein besonderer Fokus lag auf der direkten
Integration mit dem chinesischen ,,Single Window“-Sys-
tem zur elektronischen Zollabwicklung.

Darlber hinaus sollten alle relevanten Daten aus den vor-
handenen, lokalen Altsystemen in SAP GTS migriert wer-
den, um eine einheitliche Datenbasis und Transparenz
far moégliche Audits zu bieten. Zur schnellen Erreichung
dieses Ziels, wurde im Aufenhandel der Einstieg mit dem
bestehenden GTS 11.0 beschlossen, dem das technische
Upgrade auf SAP GTS, edition for SAP HANA folgte.

Pionier fiir Single Window
Integration - ein neuer Leuchtturm fiir
Zollanmeldungen in China

Eine der Besonderheiten war der Pioniercharakter des
Projekts: Referenzfélle flr eine direkte Anbindung von
SAP GTS an das chinesische ,,Single Window“-System
gab es nicht. Etablierte Standards oder Best Practices,
auf die zuriickgegriffen werden konnte, fehlten noch -
auch auf Seite der Partner: SAP und SEEBURGER.

Das Projektteam musste daher eigenstéandig heraus-
finden, was technisch moéglich und wie die Integration
konkret umzusetzen ist — von der Architektur Uber die
Schnittstellenlogik bis hin zur regulatorischen Absiche-
rung. Diese Pionierarbeit erforderte ein hohes MaR an
Fachwissen, Kreativitat und interkultureller Zusammen-
arbeit.

Exzellente Zusammenarbeit: SAP,
SEEBURGER, cbs und Krones

Die Umsetzung erfolgte durch ein global aufgestelltes
Projektteam von cbs, das Uber lokale Experten in China,
Deutschland, Japan, den USA, der Schweiz und Spanien
verfugte. Ein Schllssel zum Erfolg war auch die Sprach-
kenntnis im Projektteam — somit wurden nicht nur die of-
fiziellen Publikationen verstanden - auch das lokale Team
bei Krones wurde gehért und konnte sich einbringen.

“Besonders hervorzuheben ist die Expertise des
Projektteams, das gro3e Engagement sowie die profes-
sionelle Zusammenarbeit von Krones und cbs.” erlautert
Matthias Kimmel, Projektleiter bei Krones

Neben der GTS-Systemkonfiguration waren viele
weitere Aspekte zu bertcksichtigen, wie z.B.: SAP-Basis,
Rollen & Berechtigungen, Uberpriifung der Lieferprozes-
se, Stammdaten-Management, usw.

Jiaxiang Zhang, cbs-Projektleiter und GTS China Lead
betont: “Eine gute SAP GTS-L&sung istimmer branchen-
spezifisch und global skalierbar: cbs versteht das und be-
rat mit klarem Fokus auf Industrieanforderungen, inter-
nationaler Anwendbarkeit und unter Berlicksichtigung
der gesamten, globalen Lieferkette.”

Umfassende Compliance-
Anforderungen erfiillt

Neben der wegweisenden Integration von SAP GTS mit
dem chinesischen ,,Single Window“-System wurden im
Projekt zahlreiche compliance-relevante Anforderungen
berucksichtigt, die sich aus den aktuellen gesetzlichen
Vorgaben in China ergeben. Dazu zahlen unter anderem:

+ Export Control Law und die Regelungen
far Dual-Use-Guter
Vorschriften zur CCC-Zertifizierung im
Import prozess
Sanktionslistenprifung (SPL) auf Basis chinesi
scher ,,Controlled Party Lists“, integriert in die
gesamte Supply Chain

Technologisch war die direkte Integration mit dem chine-
sischen ,,Single Window“-System ein zentrales Projekt-
merkmal mit erheblichem Innovationscharakter.

Zu den gréften technischen Herausforderungen zéhlten:

Die korrekte Generierung und Segmentierung
von GTS-IDocs unter Berlicksichtigung von
produktspezifischen Kontrollmerkmalen

(z.B. Pruferfordernis bei CIQ-Produkten)

+ Die Transformation von SAP-IDoc-Strukturen
in SEEBURGER-XML-Formate gemaf
chinesischen Standardvorgaben

- Die Sicherstellung der Konsistenz zwischen
den SEEBURGER-Nachrichten und den
Anforderungen des chinesischen Zolls




Da das Single Window-System keine dedizierte Testum-
gebung bereitstellt, musste die vollstandige technische
Abbildung der Riickmeldelogik rein auf Basis von offiziel-
len Spezifikationen erfolgen. In enger Zusammenarbeit
mit dem SAP Product Team in China sowie den chine-
sischen und deutschen SEEBURGER-Experten konnten
in den ersten Tagen nach dem Go-Live samtliche Riick-
meldungen des chinesischen Zolls analysiert, korrekt
verarbeitet und stabil in das SAP-System zurlickgefiihrt
werden.

Dieses Vorgehen stellte einen maRgeblichen Meilenstein
in der Digitalisierung der Aufenhandelsprozesse dar und
bildet nun die Grundlage fir ein Best-Practice-Modell
der SAP-GTS-gestltzten Single Window Integration in
China. Die hierbei entwickelten Mechanismen und Konfi-
gurationsanséatze stehen seither auch anderen Kunden-
projekten zur Verfiigung.

SAP GTS ermdglicht effiziente,
transparente und zukunftssichere
Auf’enhandelsprozesse

Mit der Einfihrung von SAP GTS in China konnte Krones
dort transparente, in die Logistik eingebundene Aufien-
handelsprozesse etablieren. Die automatisierte Erstel-
lung von Zollmeldungen reduzierte den manuellen Auf-
wand erheblich. Gleichzeitig wurde die Datenqualitat
verbessert und die Durchlaufzeit der Prozesse erhoht.

Krones profitiert damit von der weltweit ersten direkten
Integration von SAP GTS mit dem chinesischen ,Single
Window“-System zur elektronischen Zollabwicklung.
Diese technische Pionierleistung ist ein Bezugspunkt
in der Aulenhandelscommunity und unterstreicht die
Innovationskraft von Krones und cbs. Trotz des Pionier-
charakters des Projekts wurde es termingerecht und im
vorgesehenen Budgetrahmen abgeschlossen.

Mit einem lokalen Expertenteam direkt vor Ort in Shang-
hai unterstitzt cbs internationale wie auch chinesische
Unternehmen bei der Lokalisierung ihrer GTS-Projekte.
Jiaxiang Zhang hebt hervor: ,Wir sind die erste Adres-
se fir SAP GTS-Beratung, insbesondere auch wenn es
um China geht. Dieses Projekt ist ein hervorragendes
Beispiel dafir.”

»Mit SAP GTS und der Expertise von cbs
konnten wir unsere Handelsprozesse in
China nicht nur lokalisieren, sondern
auch global harmonisieren - ein echter
Meilenstein fiir unsere internationale
Supply Chain.”

Matthias Kiimmel

Projektleiter
Krones AG

»Die direkte Anbindung von SAP GTS
an das chinesische Single Window ist
ein wegweisendes Leuchtturmprojekt
—nicht nur fiir Krones, sondern fiir die
gesamte Branche. Sie zeigt, wie globale
Standards und lokale Anforderungen
erfolgreich miteinander verbunden
werden konnen.*

Jiaxiang Zhang

Projektleiter und

GTS China Lead
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